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Uks 2024. aasta eesmarkidest on parendada
Tallinna Eriarstikeskuse teenuseid ja patsiendi
teekonda. Seetdttu rahulolu uuring holmas
klientide tagasisidet olemasolevale teenusele
ning ka soovitusi teenuse parendamiseks ja
ootusi uute teenuste loomisel.

Kusitluse viisime labi Typefrom platvormil nii
eesti kui ka vene keeles. KUsitlusele vastas
216 patsienti.

Tehti 12 intervjuud.

Lisaks kUsiti patsientidelt tagasisidet teenuse
jargselt.

Jargnev kokkuvote ei avalda kogu uuringu
tulemusi, vaid Uldise Ulevaate.



Esimene osa

Uldine demograafia ja arvamus
eriarsti teenuse saadavuse ja
kKvaliteedi kohta
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Mis on Tele sugu?

EESTI KEELT KONELEVAD VENE KEELT KONELEVAD
89% 95%
Naine Mees Naine Mees
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Mis vanusegruppi kuulute?

65 + 65 +

55-64 aastat 55-64 aastat

45-54 aastat 45-54 aastat

35-44 aastat 35-44 aastat

25-34 aastat 25-34 aastat

18-24 aastat 18-24 aastat
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KLIENDI RAHULOLU UURING | 2024

Kui tihti on Teil vajadus eriarsti abi jarele?

2-3 korda aastas 2-3 korda aastas

Kord kuus Kord kuus

Kord aastas Kord aastas

Vahem kui kord aastas Vahem kui kord aastas

Muu Muu
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Mis kanalite kaudu Teieni eriarstikeskuse teenuse
kohta informatsioon kdige paremini jouaks?

Facebook/lnstag ram

Otsingumootorid

Uudiskirja teel

Reklaamides ajakirjades/ajalehtedes

Raadioreklaamis

Valireklaamis
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VENE KEELT KONELEVAD



Teine osa

Kas olete rahul Tallinna
Eriarstikeskuse teenusega?
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Kuidas kuulsite Tallinna Eriarstikeskuse kohta?

Tahtsin konkreetse arsti juvurde aega

Leidsin digiregistratuuris kdige varasema aja
Nagin reklaami

Kodu lahedal asuv kliinik

S&ber soovitas

Perearst suunas/soovitas

40

VENE KEELT KONELEVAD
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Mis teenuseid oled Tallinna Eriarstikeskuses
kasutanud?

Ginekoloogia

Ginekoloogia

Dermatoveneroloogia .
Dermatoveneroloogia

Mammoloogia
Mammoloogia

Gastroenteroloogia

Ulrahelivuring Gastroenteroloogia

Esteetiline meditsiin Ulraheliuuring

Ortopeedia Ortopeedia

Raseduse jalgimine Raseduse jalgimine

Réntgen
) Réntgen
Uldkirurgia

Jalaravi-ja diabeebisde Kardioloogia

Ukraina arstiabi

Kardioloogia
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Kuivord rahul olete

Asukoht

Hinnakiri

Partnerlus
Tervisekassaga

Maine

Arstide valik

Teenuste valik

Miljoo

Ootejarjekordade
pikkus

1*

2.8%

2.8%

0%

2.8%

0%

0%

5.6%

0%

jar

2 *

16.7%
5.6%
5.6%
8.3%
8.3%
5.6%

5.6%

5.6%
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gnevaga Tallinna
Eriarstikeskuse puhul?

3*

44.4%

16.7%

13.9%

27.8%

13.9%

16.7%

22.2%

19.4%

4*

25%

52.8%

22.2%

33.3%

36.1%

41.7%

44.4%

25%

5*

11.1%

22.2%

58.3%

27.8%

41.7%

36.1%

22.2%

50%



Mis Teile meeldib enim Tallinna
Eriarstikeskuse juures? (1/2)

Sobralikud tédtajad, vastatakse kiiresti Atmosfaar, pole pikki jarjekordi, palju
Kirjadele,- spetsialiste, vboimalus viivitamatult labi viia
............................................................................................................................. uuringuid ja teste.

Sobralik dhkkond, kiire reageerimine

probleemidele, padevad arstid. Sobralik teenindus, teavitus eelseisvast
............................................................................................................................. kilastusest, padevad meditsiinispetsialistid,

puhtad ruumid.
Mdnus atmosfaar, kaasaegne kliinik, kodu

ihedal

............................................................................................................................. Kodu lahedal, ei ole pikki jarjekordi. Hea

spetsialistide valik.
Kena maja, arstid on padevad.



Mis Teile meeldib enim Tallinna
Eriarstikeskuse juures? (2/2)

Arstid olid vaga meeldivad. Eriarsti professionaalsus, kiiresti saab aja.
Meeldiv, helge ja kaasaegne atmosfaar. Arstid Toredad ja professionaalsed arstid.

kelle tegemistest ja erinevate konverenrside
kUlastamisest saab infot ka sotsiaalmeediast -
tekib usaldusvaarsem tunne.

Viisakas teenindus, meeldiv miljéd, arsti aja
saab suhteliselt kiiresti

Odus atmosfiar, puhtus, viisakas teenindus,
Et ma saan oma konkreetse arsti juures kaia. asjalikud ja rahulikud arstid, adekvaatsed
hinnad.



Mida saaks Tallinna Eriarstikeskuses
paremini teha? (1/2)

Konedele vastav/helistav tédtaja voiks olla
eraldi ruumis, nurgas, mitte kohe ootealas.

Online broneerimine ja voimalus
ammaemandaga otse Uhendust votta ilma
registreerumata.

Kdik on ulalpool kirjeldatud. Uldiselt rahul. Vaga
tore on, kui laudadel on lilled. Tdstab tuju ja
leevendab stressi.

Rohkem koost6dd Tervisekassaga - rohkem
Tervisekassa tasustatud erialasid.

Retseptsioonitadid on alati tusased ja kurjad.



Mida saaks Tallinna Eriarstikeskuses
paremini teha? (2/2)

Lubage iseseisvalt vastuvotule registreerida Lisa online-broneering, vdi tee rakendus, kus
keskuse veebis. saad tellida broneeringuaja vdi konsultatsiooni

telefoni teel (nditeks ammaemand).

Mulle ei meeldi, et haigekassaga on seotud

ainult gunekoloogia. Veenilaiendite ravi
Registratuuri raske katte saada. Registratuuris labi klaasi absoluutselt midagi

pole kuulda. Vaga imelik on ka reegel jatta oma

, , jalandud kabineti ukse taga, teistes kohtades
Tahaks online broneeringut. vole sellega kohanud.



Kolmas osa

Kokkuvote
2024 Kliendi rahulolu ja
tagasiside.
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Mis teenuseid
koige rohkem

Taastusravi
oodatakse?
Neuroloogia
Erakorralise meditsiini Pievakirurgia

abi voimalus




Mida
kliendid
tahavad?

1. Online registratuuri TEK-i enda veebilehel! Seda
tahavad nii eesti kui ka vene keelt kdonelevad
patsiendid.

2. Sobralikku ja viisakat teenindust. Registratuur
vajab koolitusi.

3. Odusa atmosfairi hoidmine on oluline, detailid
nagu lilled jaavad silma ja meelde!

4. Uudiskirja teel suhtlust.

5. Ammaemandatega luua muu kontaktiloomise
voimalus kui vaid vastuvott.



Kliendid on Tallinna Eriarstikeskuse teenustega
rahul, eriti arstide ja septsialistide padevusega.
Valdav soov on tarbida rohkem teenuseid samas
asukohas ning ootus on, et Tallinna Eriarstikeskus
laiendab erialasid.

Kliendid soovivad parendusi teenuse
broneerimisel.
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